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Una organització social i global amb un objectiu comú
Specialisterne ofereix serveis d’assessorament estratègic, formació, contractació i 
suport en el lloc de treball a organitzacions de diversos sectors d’arreu del món
interessades en la inclusió de perfils neurodivergents, especialment de persones
autistes.

Durant els 20 anys que fa que som al mercat, hem perfeccionat la nostra
metodologia per fomentar la creació d’equips neurodiversos dins les 
organitzacions.

Els nostres professionals treballen en estreta col·laboració amb els clients per 
integrar pràctiques pioneres als seus departaments de recursos humans i entorns
operatius.
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Una organització social i global amb un objectiu comú

Treballar amb Specialisterne

significa reconèixer el valor competitiu

de contractar persones que pensen de

manera diferent, un actiu clau en la

resolució de problemes i la creació

d’equips innovadors.

Specialisterne està alineada

amb el Pacte Mundial, les Nacions

Unides i els Objectius de

Desenvolupament Sostenible, a més de

ser una empresa B-Corp.
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Specialisterne: qui som? 
Augment de la població I poques oportunitats de feina

85/100 (**)
Sense feina

La condició autista va en augment. Més de l’1% de la població és autista i el 85% de les persones
adultes autistes estan desempleades.

(*) https://www.cdc.gov/ncbddd/autism/data.html
(**) https://www.autismeurope.org/blog/2019/11/05/employment-of-autistic-people-discussed-at-the-european-parliament/

1/36 (*)
Prevalença de 

l’Autisme
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https://www.cdc.gov/ncbddd/autism/data.html
https://www.autismeurope.org/blog/2019/11/05/employment-of-autistic-people-discussed-at-the-european-parliament/
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Specialisterne: qui som? 
Tradicionalment, l’autisme s’ha descrit en base a les dificultats que comporta, obviant algunes capacitats
significatives que solen acompanyar a aquetsa condició. 

Capacitats de les persones autistesCondició d’autisme

Desafiaments en
comunicació i
interacció social

Passió pels detalls

Perseverància

Raonament lógic

Alta concentració

Bona memòria

Competències visuals

Reconeixements de patrons

Honestedad
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La solució: Tendir ponts entre candidats i empreses
Aprofitant un model holístic de capacitació per a l’ocupació, Specialisterne adopta un enfocament
basat en competències en els seus programes de formació, contractació i suport en el lloc de 
treball, que proporciona un mètode que dona prioritat a l’individu, alhora que té en compte les 
necessitats dels nostres clients. La tria no és una o l’altra: cal incloure totes dues.
#InclusióPerATothom

Specialisterne: 
portar la inclusió al 

lloc de feina

Persones autistes/
neurodivergents

que  busquen
feina

Empreses interessades
en llençar programes

d’nclusió de la 
Neurodiversitat
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L’empremta mundial de Specialisterne
Atenem a tot tipus de clients, des de petites empreses fins a multinacionals. Combinem la 
nostra experiència i les millors pràctiques.

Operem a…
26 països
amb oficines a 13 d’ells.

Hem donat feina…
A més de 10,000 persones
neurodivergents

en…
+ de 500 empreses.

Tenim…
+ 600 treballadors.
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Alguns clients a Iberia

Note: Does not denote exact location

Nota: no se muestra la localización exacta
© Specialisterne. All Rights Reserved.
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4 Serveis clau
Basant-nos en el plantejament descrit, existeixen 4 línies de serveis:

Serveis outsourcing TI/BPO, atenció al 
client / Projectes d’inclusió
La contractació i la incorporació especialitzades, 
estructurades i basades en competències ofereixen
un mètode eficaç i integrador per a avaluar 
l’adecuació del candidat i l’entorn. En alguns països, 
també oferim alternatives basades en models
d’externalització/arrendament de personal. 

Formació i sensibilització
Les nostres sessions de formació i sensibilització
proporcionen una millor comprensió de la 
neurodiversitat que condueixen a una integració
més acollidora i productiva del pensament diferent
en l’entorn.

Serveis de consultoria
Els serveis abasten des del 
desenvolupament d'estratègies d'inclusió
a l'entorn/lloc de treball i la planificació de 
la seva aplicació fins a l'optimització dels
programes existents.

Suport a l'entorn/lloc de treball
Promou el desenvolupament de relacions
de treball productives i l'èxit identificant, 
avaluant i abordant els reptes, fixant
objectius i establint passos concrets cap al 
rendiment.
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Proposta de valor: avantatges per a tots
La base és el valor econòmic (rendiment, qualitat, motivació-fidelitat), però
hi ha més

Accedir a nou talent
…caracteritzat per algunes capacitats
interessants, com la passió pels detalls, i 
una baixa rotació.

Millorar habilitats de gestió d'equips
…ja que els managers aprendran com
gestionar la neurodiversitat, i podran aplicar-
ho a la gestió diària dels seus equips.

Donar suport a la comunitat
…ja que un programa amb persones neurodivergents
és un ajut per la comunitat local, ben vist per l'opinió
pública (i que pot ajudar a complir la legislació
laboral).

Experimentar la diversitat
…ja que l'equip coneixerà millor la neurodiversitat
i tot el valor que les persones neurodivergents
poden aportar.

Projecte de RSC alineat i dins de l’empresa
…ja que es pot considerar una acció socialment
responsable executada dins de l'empresa i involucrant
al personal, i alineada amb els ODS.

Impacte social i un millor lloc a on treballar
…ja que és un projecte social que serà explicat i
potencialment replicat, i que tindrà impacte social
tant a curt com a llarg plaç.

RSC
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Projecte de formació en Python
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Serveis outsourcing TI/BPO
Tasques que exigeixen atenció als detalls.

En determinades tasques del sector informàtic i en moltes de tractament de dades i gestió documental (BPO) 
és on les persones empleades de Friends Specialisterne proporcionen una avantatge competitiva.

Algunes àrees relacionades
amb la tecnologia com la 
ciberseguretat.

Altres àrees
Tractament de dades i
documents: gravació, 

migració, digitalització, 
indexat, BPO, …

Tractaments de dades

(o “software testing”), control 
de qualitat, …

Proves de software Optimització BD, 
desenvolupament, 
especificacions, 
monitorització, anàlisi de 
dades/big data, ...

Software i Operacions
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Projecte “Formació en Python”
Inserció de persones autistes en un àmbit demandat.
Execució amb rendiment i qualitat, replicable en múltiples àmbits.

Proves de software. Execució i automatització de proves.

➢Proves de funcionalitat de programari de tot tipus, des de sistemes transaccionals fins a 
videojocs i aplicacions

➢Proves de compatibilitat i funcionalitat de llocs web

➢Proves de telèfons mòbils i altres dispositius

➢Verificació de continguts web, dissenys de formularis, manuals d’usuari i interfícies gràfiques
d’usuari (IGU)

➢Proves d’usabilitat

➢Proves d’acceptació per part de l’usuari

➢Elaboració de casos de prova detallats

➢Automatització de proves de programari
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Projecte “Formació en Python”
Selecció, formació i inclusió de persones neurodivergents per a la contractació
directa
Metodologia completa per a la cerca, selecció i formació de persones neurodivergents, alhora que es forma i 
prepara l’empresa per dur a terme el procés d’inclusió i el seguiment posterior mitjançant coaching especialitzat
i una xarxa de suports interna. D’aquesta manera, es cobreix tot el cicle de vida de la inclusió. La nostra
metodologia i plataforma de formació en línia permeten dur a terme projectes presencials, híbrids o 100% en 
línia.

14

Coaching i
seguiment

Procés
d’inclusió

Formació de la 
empresa

Formació dels
candidats/es

Procés de  
selecció

Cerca de 
candidats/es
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Projecte “Formació en Python”
Realització d’un curs híbrid i programa d’inserció

Aquest projecte té 3 parts clarament diferenciades: crear el curs, impartir-lo a l’àrea de Barcelona en format
híbrid (3 en les nostres oficines de Sant Cugat del Vallès i 2 online) i afavorir la inserció d’un alt percentatge dels
seus alumnes. En aquesta última part, s’inclouria el suport al lloc de treball.
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2

FORMACIÓ

Impartició del curs a un 
grup de fins a 15 alumnes 
de forma híbrida.

3

INSERCIÓ

Realitzar la inserció del màxim 
número d’alumnes possible, 
tenint en compte el resultat de 
la formació.

1

CREACIÓ

Creació/adaptació del curs 
híbrid, amb la col·laboració 
dels nostres experts 
informàtics.



Visió de Specialisterne

Un món en el que totes les 
persones tinguin les mateixes
oportunitats al mercat laboral.
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Contacta’ns:

Elena Velasco
Relacions Institucionals
Specialisterne Spain

elena.velasco@specialisterne.com

Title



CONTACTO.ES@SPECIALISTERNE.COM


